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Abstrak

Mitra pada Program Pengabdian Masyarakat ini adalah pengrajin pisang aroma di Desa
Gesing Kecamatan Kandangan Kabupaten Temanggung. Tujuan dari program pengabdian
adalah meningkatkan penjualan pisang aroma secara online,. Bahan baku berupa pisang
diperoleh dari daerah sekitar yang kebunnya ditanami buah pisang. Pemasaran produk
pisang aroma hanya di took milik pengrajin, dan dititipkan pada took oleh oleh di
Temanggung dan sekitarnya, pemasaran masih secara konvensional, sehingga produk ini
belum dikenal secara luas sampai keluar daerah. Solusi dari permasalahan tersebut adalah
dibuat desain E-Market Place untuk memperluas daerah pemasaran, Metode pendekatan
yang digunakan adalah pelatihan dan praktek penerapan teknologi E-Market Place,
pendampingan usaha dan monitoring. Luaran dalam program ini adalah omzet penjualan
pisang aroma meningkat sebesar 10%, dan meningkatkan pendapatan bagi pengrajin
pisang aroma tersebut;-publikasi ilmiah di jurnal ilmiah, prosiding seminar nasional.

Kata Kunci: Pisang, E-Market Place, Harga Pokok Produksi

A. PENDAHULUAN

Kecamatan Kandangan Kabupaten Temanggung dikenadjade perkebunan kopi,
sehingga kopi Robusta menjadi hasil perkebunan aitdimdaerah tersebut. Namun selain
tanaman kopi,masih banyak dijumpai tanaman pohsangi di daerah tersebut. Pohon pisang
yang dijumpai di wilayah tersebut, telah dimanfaatloleh masyarakat sekitar untuk diolah
menjadi produk makanan, sehingga dapat mempuniaii taimbah dan nilai manfaat yang
lebih.

Mitradalam program pengabdian kepada masyarakatatahPengrajin pisang aroma
Rajawaliyang beralamat diDesaGesing, KecamatanKeyasea Kabupaten Temanggung.
Sebagai pengelola pada pengrajin ini adalah BpladfiurDalam menjalankan usahanya,
dibantu oleh keluarga sendiri dan tenaga dari luar.

Hasil produk pisang aroma, dipasarkan dengan kema8@ grm dan 250 grm. Harga
untuk kemasan 500 gram sebesar Rp 13.000 sedangkai kemasan 250 gram seharga Rp.
7.500.

Pemasaran yang dijalankan selama ini dengan darpkdin pada toko oleh-oleh di kota
Temanggung dan sekitarnya serta dipajang di toklikmpa. Transaksi penjualan hanya
mengandalkan pelanggan yang datang ke tokonyardjienigelum melakukan promosi melalui
penjualan pada tempat pameran maupun pada sosidia.m@engrajin juga belum
memanfaatkan pemasaran melalui jaringan interméiingga produk pisang aroma Rajawali
hanya dikenal di daerah Temanggung dan sekitarnya.

Hasil penjualanpisang aroma selama tahun 2020nmemgapenurunan. Hal ini
dikarenakan faktor pandemi Covid 19 yang sedan@mael Negara kita, yang mana adanya
kebijakan dari pemerintah untuk melarangwarganypetggan atau adanya Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). Warga digepergian jika tidak sangat
mendesak dan penting. Ternyata kebijakan ini merabdampak yang signifikan bagi para
pengrajin makanan khususnya pengrajin pisang adindesa Gesing Kecamatan Kandangan
ini. Hal ini dikarenakan model pemasaran masih reekanvensional. Menurunya penjualan
berdampak pada penurunan omset serta penurunaapatad bagi perngajin pisang aroma
Rajawali maupun tenaga kerjanya.
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Kondisi Umum Mitra terdapat pada gambar di bawah.

'y

Gambar 1: kunjungan ke toko pengrajir Gambar 2: menggulung pisangaroma

Adapun kondisi umum mitra serta kunjungan timagat pada gambar 1-2.

Pisang aroma dijual dalam kemasan 250 gram damgiz00, dengan harga jual Rp 7.500,- dan
Rp 13.000,-. Harga yang ditentukan tersebut adadeipa dengan ambil langsung dari tempat
toko seperti terdapat pada gambar 2.

Kemajuan teknologi dapat berpengaruh terhadapnsipemasaran yang diterapkan. E-
commerce merupakan perdagangan yang memaniaatiastruktur teknologi informasi
dan internet yang memiliki peranan penting dal&egiatan berbisnis, hal ini yang belum
dilakukan oleh mitra.

B. SUMBER INSPIRASI

Pengrajin sebagai mitra berkeinginan untuk merigangproduk pisang aroma sampai
ke luar daerah, agar pemasaran semakin luas. biftan memiliki kemampuan manajemen
dalam mengembangkan strategi memperluas jangkaeraasaran. Produk dipasarkan di toko
oleh-oleh dan toko miliknya sendiri, sehingga jeangkn pemasaran belum luas.

Kesepakataan mitra dengan tim pelaksana adalah abahiva ingin meningkatkan
penjualan, melalui perluasan jangkauan pemasanatokltu dalam pada program pengabdian
ini dilakukan praktek dan pendampingan dalam imgletasi pemasaran online kepada
pengrajin pisang aroma.

C. METODE

Metode pendekatan yang digunakan adalah pelatinaktekpada bidang manajemen.
Pada era informasi sekarang ini terdapat banyalusphaan offine yang aktif
mengembangkan teknologi internet untuk operakipeeusahaannya yang dikenal dengan
nama e-commerce. E-commerce sebagai alat yangt deunakan untuk berbagai informasi
bisnis, menjaga hubungan bisnis serta melakukansdksi melalui media komunikasi
(Warszawa, 2015). Dalam dunia bisnis, e-commercepag&an kebutuhan dari suatu bisnis saat
ini dalam pengembangan usaha. Pada kegiatan e-aommpa&ra konsumen tidak perlu datang
langsung ke toko untuk memilih barang yang ingimetli dan bagi perusahaan dapat
melaksanakan kegiatan transaksi selama 24 jam évauf015).

Jika pasar konvensional memerlukan pasar fisikgaliampat bertemunya penjual dan
pembeli maka marketplace memerlukan sarana aligebagai tempat terjadinya transaksi.
Marketplace merupakan platform transaksibisoidine yang menyediakan metode elektrik
untuk memfasilitasi transaksi komersil seperti rmehparang, jasa ataupun informasi secara
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online antara pembeli dan penjual [L. Alrubaie€l20 Desain disusun menggunakan aplikasi
toko talk. Aplikasi tersebut merupakan progransoamerce yang digunakan untuk mengelola
perbelanja online berbasis web. Pada kegiatan gkaktim program pengabdian
mengumpulkan dokumen profil dan data produk pisarama, meliputi foto, harga, ukuran
daan cara melakukan transaksi, yang akan dimaskégkdalam desain E Market Place.

Hasil desain tersebut digunakan untuk melatih glaktekpada pengrajin pisang aroma
Rajawali. Target dari kegiatan ini, para pesertanpia mengupdate profil, foto produk serta
informasi harga dan keterangan produk pisang ardirektek implementasi yang dilakukan
oleh pengrajin pisang aroma Rajawali adalah, memgigan panduan yang disiapkan oleh tim.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tim program pengabdian unggulan Program Studi Kengasi Akuntsi Jurusan
Akuntansi, melakukankunjungankePengrajin Pisangrardrajawali Temanggung.Kunjungan
dilaksanakan sebanyak dua kali. Tujuan kunjungandalam rangka melakukan kegiatan
program pengabdian masyakat. Adapun bentuk kegigtng dilaksanakan kepada pengrajin
pisang aroma adalah pelatihan, praktek dan impleasepemasaran online.

Tahap awal dengan melakukan pengumpulan data demmasi produk pisang aroma
dan profile Pengrajin Pisang Aroma Rajawali, sebdgahan content pada pemasaran
online.Kegiatan berikutnya adalah praktek menyysemasaran online produk Pisang Aroma,
agar produk dikenal lebih luas, sehingga pemassearakin meningkat. Kegiatan ini meliputi
cara menyusun pemasaran online, dan sekaliguskramkplementasi pemasaran online.
Pemasaran yang telah dilakukan oleh pengrajin selaninadalah dengan melalui telpon,
dititipkan di toko oleh-oleh dan di pajang di tokomah pemiliknya. Meskipun sudah berjalan
model pemasaran tersebut, namun di masa pandenpianjualan di toko oleh-oleh mengalami
penurunan, hal ini disebabkan berkurangnya penggnjyang datang. Pemasaran online
menjadi solusi dalam hal tersebut. Produk dikeaatgai luar daerah, konsumen tanpa harus
pergi ke toko tersebut.

Kegiatan berikutnya adalah pelatihan internet dalam®ndesain pemasaran online.
Peserta dalam pelatihan ini adalah yang akan dekisebagai admin dalam pengrajin Pisang
Aroma Rajawali. Langkah awal pada pelatihan iralall mengumpulkan data data tentang
produk seperti foto foto produk, kemasan , hargalypk dan spesifikasi produk yang di jual,
CMS atau Content Manajement System yang di pakaahdrokotalk.com, di karenakan CMS
inimerupakan CMS yang banyak di pakai dan penggerayang mudah serta tampilan yang
user Friendly; dilanjutkan mendaftarkan menjadi mistrator web nya dengan memasukkan
data data toko online yang baru.

Mitra dilatih menambahkan produk di toko kita demgaemasukkan gambar produk
spesifikasi produk, ketersediaan produk jumlah méli pembelian, katagori produk waktu
tayang dan waktu berakhir tayang produk; Mendesampilan depan toko online dengan
gambar-gambar dan tulisan yang menarik.

Pelanggan atau masyarakat umum sekarang dapa&tuketdransaksi pembelian produk
pisang aroma secara online. Semula untuk mendapatang produk ini harus datang langsung
ke toko pada desa tersebut, atau ke toko olehy@aey menyediakan produk pisang aroma.
Masyakat luas sudah percanya dengan adanya transakara online. Adanya kemudahan dan
kepercanyaan ini membuat pisang aroma dapat mativgkume penjualannya. Seperti pada
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hasil penelitian bahwa variabel kepercayaan terboiémiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian dalam transaksi e-commercea(faki; 2020).

Tampilan pemasaran online adalah sebagai berikut:

SUPER
STORE

Semua Produk

Pisang Aroma Pisang Aroma

Gambar 6: tampilan web pemasaran online @ambtampilan web pemasaran online

Untuk melakukan transaksi pembelian dapat di lakutengan mengklik salah produk sepert
igambar 7.

Kemudian dilanjutkan dengan mengklik beli sekarsaelumnya dengan memasukkan alamat

pengiriman untuk menentukan biaya pengiriman
:

Pisang Aroma

Rp 13,000

k=4 Beli Sekarang

Informasi Jumlsh

Jumlah Minimal 2z

Berat: 500g

Pengiriman
Kirim ke: Semarang, Tembalang v

Perkiraan Ongkir: Rp 10,0000

Dikirim dalam 24 jam,
(Setelah pembayaran dikonfirmasi)

Gambar 8: tampilan web pemasaran online
Setelah itu klik beli sekarang seperti gambar 9adjutkan dengan klik order sekarang seperti
gambar 10.

«

| Keranjang Saya (3) Informasi Pengiriman

g D
Pisang Aroma = u»‘-n|

Total Harga Praduk (3 Barang) Rp 39,000

[ Astkaskanvoucher | [+ Tambabkon Catatan |

| Lanjutkan berbelanja |

Saya sudah membaca dan menyetujui Syarat & Ketentuan

Setuju & Lanjutkan

Gambar 9: tampilan web pemasaran online @arhx tampilan web pemasaran online

Klik setuju lanjutkan pengisian alamat pengiriman
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InTeruastEanaIEIn Pilih Metode Pengiriman
Ganti Informasi Pengirim [ ToEal Barat Psket: 15009
R R cwmce RD 20,000
r (@] (o) 4 Har
e weer RD 22,000
= = 5 (REG) 2 Har
0812257623287
s RO 24,000
B =  (OKE) 2 -3 Ha)
Semarang, Semarang Sclatan Q
owmer RP 24,000
Tusam llno 5
- di tempat) Tersadia
Rp 34,000
Email Penerima (opsional) &, | COD (havar dizempay) Torsadia
(REG) 1 -4 1 iari

Gambar 11: tampilan web pemasaran online ~ Gambar 12: tampilan web pemasaran online

0 0@ 0

0

Dilanjutkan dengan memasukkan metode pengirimarna Seetode pembayaran yang akan
dipilih hasilnya seperti pada gambar 12.

«

€
Pilih Bank
Pilih Metode Pembayaran Total Pembayaran Rp 53,000
- Mandiri (Konfirmasi otomatis)
Total Harga Order Rp 59,000 o VA e Hanya menerima dari Mandiri
. BNI .
Transfer Bank
B BRI (Konfirmasi otomatis)
oasacen VA e Hanya menerima dari BRI
E-Payment
oVO — Permata (Konfir: tis)
VA e Menerima dari semua bank
i I

Alfamart

Danamon (Konfirmasi atomatis)
VA enerima dari semt k

Gambar 13: tampilan web pemasaran online amléar 14: tampilan web pemasaran online

Jika pilihan tranfer bank akan tampil seperti ganmitsa
Dengan memilih salah satu bank konsumen akan matidapnomor virtual acoount untuk
melakukan transaksi pembayaran dan akan di ingdékeat SMS

D.KARYA UTAMA

Dalam program Program Pengabdian Masyarakat iahtelilakukan praktek dan pelatihan
membuat peasaran online. Hasil aplikasi sistem paraa online  dengan alamat
https://toko.ly/pisangaromarajawali’/homeGambar foto kegiatan dan produk pisang aroma
terdapat pada gambar 1-7. Selain pada bidang pemagengrajin sudah mampu menyususun
laporan harga pokok dan laporan harga jual gulaisem

Gambar 3: Pelatihan dan ipIementasi lizamd: Foto bersama pengrajin dengan tim
pemasaran online
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Gambar 5: Produk pisang aroma

E.ULASAN KARYA

Setelah mempuyai media pemasaran online maka peamgsaang aroma menjadi lebih
luas, bisa dikenal sampai ke luar daerah Temangampak dari pemasaran online ini selain
dikenal di luar daerah, juga dapat meningkatkanua¢am yang sekaligus meningkatkan omset
penjualan pisang aroma, sehingga pendapatan bagiigi@ akan meningkat.

F.SIMPULAN

Melalui program pengabdian masyarakat ini, mitrammpa memperluas pemasaran
produknya. Tim telah melakukan pelatihan dan ptaktelementasi pemasaran online kepada
mitra dalam hal ini adalah Pengrajin Pisang Arohasil dari kegiatan ini pengrajin mampu
mendesain serta mengimplementasikan pemasaraneorfiangrajin mampu memperluas
pemasaran produknua, sehingga dapat menaikkan pergagalan.
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H. PENGHARGAAN

Kami selaku tim pelaksana program mengucapkan lxateyemakasih kepada Politeknik
Negeri Semarang sehingga kegiatan pengabdian deniga@nPengrajin pisang aroma di Desa
Gesing Kecamatan Kandangan Temanggung ini dapakd¢ana dengan lancar sesuai yang
direncanakan.Kami juga mengucapkan banyak terintakapada masyarakat sebagai mitra
yang telah memanfaatkan hasil pemasaran online yela kami serahkan. Semoga hasil
program ini dapat bermanfaat bagi masyarakat sepaggrajin pisang aroma di Desa Gesing
Kecamatan Kandangan Temanggung sehingga akan rkatkag pendapatan bagi pengrajin
tersebut.
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